
1 
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Risultati Questionari finalizzati al rilevamento del grado di soddisfazione 

del PERSONALE di sc. dell’Infanzia e Primaria  

fruenti il Servizio di Refezione scolastica 

a.s. 16-17 

Appetibilità  

“Come ti sembrano i primi piatti che mangi a scuola?” 

 

 

 

 

 

 

 

Buoni
59%

Così Così
28%

Cattivi
13%
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Appetibilità  

“Come ti sembrano i secondi piatti che mangi a scuola?” 

 

 

 

 

Appetibilità  

“Come ti sembrano i contorni che mangi a scuola?” 

 

Buoni
48%

Così Così
34%

Cattivi
18%

Buoni
67%

Così Così
23%

Cattivi
10%
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Igienicità dei pasti 

“Di solito quello che mangi è alla giusta temperatura?” 

 

 

Valutazione complessivo del servizio 

“Un tu giudizio complessivo sul servizio” 

 

 

 

Si
95%

Così Così
4%

No
1%

Buono
97%

Così Così
3%

Insufficiente
0%
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Puntualità del servizio 

“I Pasti vengono consegnati all’orario previsto?” 

 

 

Gradimento 

Inteso come da Capitolato 

 

 

 

Si
100%

No
0%

Adesioni
100%

Consumo
0%

Rinunce
0%
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Cortesia 

“Il Personale che consegna e distribuisce i pasti è cortese?” 

 

Si
99%

Così Così
1%

No
0%


