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Ai sigg. Genitori degli alunni delle classi a Tempo PIENO
di Scuola Primaria e delle sezioni di Scuola dell’ Infanzia
del 36° C.D. di Napoli

Al DSGA e al personale ATA

Pqc Al personale Docente Infanzia e Primaria

All’Albo /Al Sito/Agli Atti

Oggetto: Attivazione Servizio refezione Scolastica a.s. 2019/2020

Premesso che nel corrente a.s il Servizio di Refezione Scolastico ¢ disponibile dal 1 ottobre per attivare lo stesso &
necessario che TUTTA D’utenza della scuola Vanvitelli effettui ’iscrizione ON LINE attraverso il Portale
predisposto del Comune di Napoli. Se i genitori, gia informati sin dalla scorsa primavera , non provvederanno, a
tale adempimento , non potra avviarsi il Tempo Pieno nelle classi di Scuola Primaria e il Prolunfgamento delle
sezioni di scuola del’Infanzia.

Allo stato si ¢ registrato solo il 30% di tutte le famiglie. Quindi il numero dei genitori ritardatari ¢ ancora molto
elevato. Non appena sara raggiunto il 100% delle iscrizioni al servizio si daranno indicazioni sull’adozione dell’
orario definitivo.

Per facilitare le procedure a carico delle famiglie si riportano di seguito alcune indicazioni operative.

Sul sito del Comune di Napoli www.comune.napoli.it, sono disponibili tutte le INDICAZIONI emanate dall’ Ente
Locale sull’argomento, che si intendono qui richiamate e alla cui lettura si rimanda.

L’iscrizione al Servizio di refezione & esclusivamente on —line, la cui piattaforma ¢ aperta dal 02 settembre 2019. Gli
utenti dovranno pagare un contributo di € 15,00 per I’organizzazione generale del servizio.

Le tariffe come di seguito riportate restano identiche al precedente anno scolastico.

ISEE TARIFFA A PASTO | TARIFFA RIDOTTA DEL 30%
Da € 0,00 a € .500,00 €0,75 € 0,53
Da € .500,01 a € 2.500,00 €1,00 €0,70
Da € 2.500,01 a € 6.000,00 €1,30 €091
Da € 6.000,01 a € 9.000,00 € 1,60 €1,12
Da € 9.000,01 a € 13.000,00 | €2,30 €1,61
Da € 13.000,01 a € 18.000,00 | € 3,00 €2,10
Da € 18.000,01 a € 26.000,00 | € 3.80 € 2,66
Oltre € 26,000,00 €4,70 €3,29

Per accedere alle tariffe agevolate di cui sopra ¢ indispensabile che nella domanda vengano inseriti i dati ( n. protocollo
e data di presentazioine DSU ) dell’attestazione ISEE in corso di validita , relativa alla situazione economica del nucleo
familiare di cui fa parte I’alunno che dovra accedere al servizio di refezione scolastica.Tali dati saranno poi, verificati
con la banca dati dell’INPS. L’inserimento di informazioni errate o che non sara possibile rettificare d’ufficio
comportera I’inserimento in fascia massima, Coloro che non intendono avvalersi delle agevolazioni tariffarie dovranno
limitarsi a non compilare i campi relativi all’attestazione ISEE. La mancata compilazione di tali campi comportera
I’accettazione della collocazione in fascia massima.

L’attestazione ISEE vale in generale fino alla fine dell’anno scolastico, tranne che in caso di presentazione di una nuova
attestazione ISEE corrente ai sensi dell’art.9 del D.P.C.M. n.159/2013 che comportera I’applicazione della nuova tariffa
agevolata esclusivamente dal mese successivo.


http://www.scuolavanvitelli36.gov.it/

La produzione dell’attestazione ISEE in un momento successivo alla presentazione della domanda di iscrizione al
servizio di refezione comportera 1’applicazione della tariffa agevolata esclusivamente dal mese successivo alla
presentazione dell’attestazione ISEE e non potra avere carattere di retroattivita.
LA MANCATA PRESENTAZIONE DELLA CERTIFICAZIONE ISEE SI INTENDERA’ COME
APPARTENENZA ALLA FASCIA REDDITUALE MASSIMA per la quale il contributo giornaliero del pasto ¢
fissato in € 4,70. Pertanto anche i successivi pagamenti saranno determinati su tale parametro.
Al termine della domanda compilata on-line, il programma invita a prendere visione della domanda e richiede una
conferma prima del definitivo inoltro della domanda di iscrizione per il quale ¢ rilasciato un numero identificativo.
Infine il sistema informatico provvede a recapitare direttamente all’indirizzo di posta elettronica indicato dall’utente
copia della domanda compilata.
La domanda di iscrizione compilata on-line restera senza alcun effetto finché non verra abilitata dalla segreteria
della scuola. Infatti, trattandosi di un servizio a domanda individuale, la distribuzione dei pasti agli alunni non
potra avvenire senza che sia stata presentata e perfezionata la domanda di iscrizione al servizio.
Per i genitori che dovessero incontarre difficolta nella compilazione delle domande di iscrizioni on-line ¢ prevista la
collaborazione dei Servizi Gestione Attivita Territoriali delle Municipalita e degli URP. Inoltre ¢ stato predisposto a un
servizio di supporto agli utenti delle scuole attraverso ’indirizzo di posta elettronica dedicato refezione.scolastica
@comune.napoli.it ed un presidio presso il Servizio Rapporti con le Scuole Statali e Refezione Scolastica nei giorni
dal lunedi al venerdi dalle ore 9,00 alle ore 13,00 — telefono 0817599447.
I pagamento della quota corispondente alla tariffa unitaria del pasto, corredato alla propria fascia di
contribuzione, moltiplicata per il numero dei pasti fruiti nel mese, puo avvenire esclusivamente tramite la
procedura Pago PA.
Gli utenti riceveranno un avviso di pagamento che sostituira il bollettino precompilato 896 recante le istruzioni da
seguire per effettuare il versamento delle somme dovute presso gli uffici postali, le tabaccherie, ed altri esercizi
commerciali autorizzati.Inoltre i pagamenti potranno essere effettuati dal portale predisposto dal Comune di Napoli
anche mediante bonifico bancario, bancomat o carte di credito.
Il pagamento tramite la procedura PA viene registrato automaticamente nell’apposito programma gestionale e dunque,
consente 1’aggiornamento tempestivo dell’archivio dei pagamenti. Le ricevute degli stessi andranno conservate
dall’utente ed esibite solo su richiesta. Laddove l'utente dovesse riscontrare che I’importo da pagare indicato
nell’avviso di pagamento ¢ errato a causa di un erroneo conteggio dei pasti fruiti, dovra evitare decurtazioni “ fai da te”’e
rapportarsi con la scuola per segnalare la difformita che sara conteggiata dal mese successivo.
Restano identiche anche le condizioni per i casi di Riduzione ed Esonero, che qui si riepilogano:
Agevolazioni e Riduzioni
-Per le famiglie nelle quali due o piu figli si avvalgono contemporaneamente del servizio di refezione scolastica si
applica la riduzione del 30% della quota contributiva dovuta per i secondi e successivi figli.
-Per gli alunni stranieri appartenenti a nuclei familiari in condizione di disagio per i quali non possa essere prodotta
attestazione ISEE ¢ prevista la tariffa agevolata della I fascia da € 0,00 a € .500,00.
Esenzioni:
E’ prevista I’esenzione del pagamento per i seguenti casi:

1) Alunni diversamente Abili in situazione di gravita L. 104/92 ART. 3 comma 3 o alunni riconosciuti invalidi

( esonerati solo se appartenenti a famiglie con reddito non superiore a 24.000, 00 €)

2) Alunni appartenenti a nuclei familiari con reddito ISEE pari a € 0,00 e fino € 2.500,00 in condizioni di grave

disagio socio-economico ambientale in carico ai Centri Servizi Sociali Territoriali.
Per i casi eccezionali di uscita anticipata, quindi in caso di assenza al servizio di refezione ma non alle lezioni in orario
antimeridiano, sara possibile non pagare il pasto giornaliero, solo a condizione che I’assenza al servizio sara stata
comunicata per iscritto entro il giorno precedente o al piu tardi entro le ore 8,15 della data. Oltre tale orario,
avendo proceduto ad ordinare il pasto, lo stesso sara addebitato anche in caso di non utilizzo.
Per il riconoscimento dell’esenzione nel caso di cui al precedente n.1 ad integrazione della domanda presentata on
line il genitore o 1’esercente la potesta genitoriale deve presentare alla scuola di frequenza apposita istanza in carta
semplice, corredata da copia dell’attestazione ISEE e da copia della certificazione rilasciata dal competente Ufficio
Sanitario dell’A.S.L. ovvero dalla Commissione dell’A.S.L.che ha riconosciuto I’invalidita. In tal caso la scuola,
acquisita es esaminata la documentazione provvede direttamente a riconoscere I’esenzione all’interessato
intervenendo sulla scheda dell’utente contenuta nel programma gestionale e confermando I’esenzione.
Per il riconoscimento dell’esenzione nel caso di cui al precedente n. 2 ad integrazione della domanda presentata on-
line ¢ necessario presentare al Servizio Gestione Attivita Territoriali della Municipalita territorialmente competente
un’istanza motivata in carta semplice, corredata da copia dell’attestazione ISEE. I Servizi Gestione Attivita Territoriali
della Municipalita , dopo aver effettuato le verifiche di merito.provvederanno a riconoscere I’esenzione all’interessato
intervendo sulla scheda dell’utente contenuta nel programma gestionale e ne daranno comunicazione alla scuola.
L’esenzione si riferisce alla quota contributiva mensile e non ¢ estesa al pagamento dell’importo di € 15,00 quale
contributo per 1’organizzazione generale del servizio.
Per i casi di diete speciali, sempre sul sito del Comune di Napoli ¢ disponibile la specifica modulistica da
compilare,.allegando alla stessa la relativa certificazione medica da consegnare in breve tempo alla Scuola che
provvedera a trametterla al Servizio Attivita Amministrative della Municipalita 5, per la fornitura del pasto speciale.




Si raccomanda la puntualita e il rispetto dei termini onde consentire un avvio ordinato di tutte le operazioni.

Nella convinzione di aver saputo interpretare al meglio le esigenze dei bambini e anche quelle delle loro famiglie, si
auspica, anche a nome del personale docente ed Ata della Scuola Vanvitelli, un sereno inizio dell’orario prolungato e si
rinnovano i migliori auspici di buon Anno scolastico a tutti .

I1 Dirigente Scolastico
Dott.ssa Ida Francioni

( firma autografa a mezzo stampa ai sensi
dell’art.3 comma 2 del D.lgs n.39/1993)



