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Oggotto: refezione scolastica - a.s, 2019/2020 - contribuzione utenti

Dlverse istituzioni scolastiche ¢ hanno segnalato dubbi e perplessitd che sarebberq
stati manifestat! dagil utenti del servizio di refozione scolastica In merito alle procedure del

pagaimento tramite PagoPAa,

Da ierl & iniziata la consegna presso la scuole del plchi contenenti gli awvvisl di
pagamente relativi al contribute per l'organizzazione generala dal servizio di
Refezione scolastica per I'a,s, 201972020 - d} frmporto part a €15,00 - ¢ la lettera di
accompagnamento riporta tutte le indicaziont utlli per effattuare | pagamentl in una modalita

pit sempHce e sicura.

L'avviso dl pagamento In distribuzione parmette Ji pagamento secondo il sistema
pagoPA definito dall'Agenzia per I'talta Digitale, 1 nuovo slstema semplifica notevolmente il
versamento degli importi dovuti poiché rende disponibill una molteplicitd di canali di

pagamento fislcl e virtuali, quali

+ Agenzie degli istituti bancari;
+  Sportelli ATM abliitat] degil istitut] bancari H

v Slstemi di home-banking degli istituti bancari che espongono i loghi pagoPA o

cBlit
»  Punti vendita di SISAL, Lottomatica € Banca 5
s Uffict Postall

Inoltre, & disponiblle I nuovo Portale del Pagamenti del Comune di

(Q{m,g;z,{pagteagpag,com;m.nggollﬂ) tramite il quale @ possibile provvedere al pagament
direttamente onfine da PC o da dispositivi moblli utilizzando carta di credito, conte corrente

¢ altre modalita di pagamento quall PayPal o Postepay.

Per accedere al Portale Partenopay non & necessaria una nuova registrazione. Gl
utenti hanno gld le credenziall per consultare Il programma gestionale utilizzato per
effettuare Piscrizione on-line al servizlo, Dalla propria paglta, con un semplice click, sono
indirlzzati In una pagina precompiiata del portale ¢ possono operare con estrema semplicita,

I pagamenti esequiti tramite Pavviso pagoPA assicurano al debitore la correttezza

del pagamenta e la certezza del versamento dovuto, dal momanto che:
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I pagament) eseguitl tramite Favviso #agoPA assicurano al debitore ia correttezza
del pagamento @ 13 certezza del versamento dovuto, dal mamaento che:
= 1 datl riportati nell'avviso pagopa sono certificatl dal'Ente Creditora e non
POSSON0 essere modificat dall'utllizzatore finale;
*  l'importo del versamento & verificato dall'Ente  Craditore all'atto (el
pagamento e non & madificablle dall'utilizzatore;
*  PEnte Creditore verifica 'avvenuto Pagamento in bravissimo tempo rispetto al

Come gla comunlcato, abblamo previsto un servizio telefonico dj assistenza agli utenti net
glornl ferlall dalle ore 09.00 alle ore 13.00 al numero 0817959447 ¢ presidiamo

costantemente  Findirizzo i posta Eﬁ.te;io_nc.g:sm;tma@ggmgﬂg. apoliit dal quale
garantlamo risposte praticamente In tempo reale,

Slamo  sicur che, anche grazie alla Vostra cortese collaborazione, gll  utanti
apprezzeranno 'ulteriore sforzo effettuato per rendere sempre pin semplici e sicure Je
procedure per effettyare | pagarmenti,
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