COMUNE DI NAFOLI

Direzlone Centrale -
Welfare e Servizi elucativi
Servizlo Divitio all Istruzlone

Dawi.1 AL DIREGENTY &col. STATALR

i

Fowcicald :. 2b1a.54

I

Ilm"m”" o Ai Dirigent] scolastici statali
- Al Dirigenti def Servizi Attivita
Amministrative delle Municipalita

ep.c. All'Assessore alla Scuola e all‘lsiruziohe
Al Direitore della Direzione Centrale
Welfate e Servizi Educativi '
Ai Direttori delle Municipalita

Oggetto: Contribuzione utenti servizio mensa — anno scolastice 2018/2019

In rifetimento all’oggetto si informano fe SS.LL. che il Consiglio Comunale, con delibera n,15 del
29/3/2018, ha stabilito che per la.s. 2018/2019 & prevista [a cotresponsione di un confribute, da
patte delle famiglie, a copertura paiziale del costo complessivo sostenuto dal Comune di Napoli,
secondo il valore dell’indicatore L.8.E.E., con l'applicazione delle seguenti taxiffe a pasto:

FASCIA ISER | TARIFEA A
PASTO
1 |DA€0,00 A € 500,00 €075
2 |pDAes0001A€250000 €1,00
3 [DA€2.500,01 A € 6.000,00 €1,30
4 [DA€6.000,01 A €9.000,00 €1,60
5 DA €9.000,01 A € 13.000,00 €230
6 |DA€13.000,01 A € 18.000,00 €3,00
7 |DA€18.000,01 A €26.000,00 £3,80
8 |OLTRE €26.000,00 €4.70

E', altresl, previsto il versamento — all'atto defffiscrizione — dell'importo di € 15,00 quale contributo
per lorganizzazione generale del servizio. Si precisa che in caso di pid figli refezionanti tale importo
va corrisposto una sola volta. Per il pagarento di tale contributo provvederemo alla stampa ed alla
consegna alle scuole di appositi bolletfini postali precompilatl “896” da distribuire agli utenti.
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PROCEDURE  RELATIVE ALL'ADESIONE AL SERVIZIO DI REFEZIONE
SCOLASTICA ED ALLA CONTRIBUZIONE DA PARTE DEGEI UTENTI

ISCRIZIONE AL SERVIZIO

Gia dal mese di glugno ¢ stata attivata la piattaforma pet le iserizioni on-line.

Per accedere al servizio di refezione scolastica, infaiti, & necessario che il genitore ¢ 'esercente la
potestd genitotiale provveda ad effettuare liscrizione on-line compiiando il modulo di domanda
disponibile accedendo alla fiome page del sito del Comune di Napoli ' '
E' indispensabile che I'utente disponga di un indirizzo e-mail,
Una volta entrati nella paglna dedicata, il sistema richiederd una registrazione che pud essere
effettuata inserendo i dati anagrafici, il codice fiscale e lindirizzo e-mail personale, Completata

questa prima fase della procedura il sistema invierd un messaggio di posta elettronica contenente la
password di accesso.

’

Ritornando sulla pagiaa del sito del Comune di Napoli ed inserendo il codice fiscale e la password '

ricevuta & possibile accedere al modulo per liscrizione. Dopo il primo accesso la password potra
essere modificata e sata conosciuta esclusivamente dall'utente.

Sard quindi possibile completare la compilazione della domanda con tutte le altre informazioni
necessarie. '

La compilazione ¢ agevolata da “ment: a tendina® che gi riportano uno dei campi da inserire {es. la
Municipalita, il nome della scuola, ete.) e sono previsti dei “blocchi® nel caso in cul si provi ad
inserire informazioni incoerentt (ad es. etrori nella struttura def codice fiscale, ete.).

La domanda deve esscre compilata correttameénte ed inserendo tutie le informazioni richieste.
Patticolare atenzione dovra essere riservata alla compilazione dei campi relativi alle esenzioni ed
alle agevolazioni tariffarie per i figli successivi al primo.

Per accedere alle tariffe agevolate da 1 a 7 & indispensabile che nolla domanda vengano inseiti i dati
(n° di protocollo e data di presentazione della DSU) dell'attestazione ISEE rilasciata ai sensi del

D.P.CM. n.159/2013, in corso di validita, relativa alla situazione economica del nucleo familiare di -

cui fa parte lalunno che doved accedere al servizio di refezione scolastica, Tali dati saranno, po,

verificati con la banca dati dell'INPS. L'inserimento di informazioni errate o ¢he non sard possibile-

rettificare d'ufficio corportera l'inserimento in fascia 8.

Coloro che non intendono avvalersi delle agevolazioni tatiffarie dovranno limitassi a non compilare i
campi relativi all'attestazione 1SEE, La mancata cotnpilazione di tali campi comporta l'accettazione
della collocazione in fascia 8,

Per 1 residenti a Napoli i dali- relativi all'indirizzo saranno acquisiti direttamente dall'archivio
dell'Anagrafe cornunale. | non residenti in cittd dovranno compilare accuratamente anche questa
patte., :

Al tetmine della compilazione il programma invita a prendere visione della domanda ¢ della
correttezza delle, informazioni inserite ¢ richiede una conferma prima del definitivo inoltro della
domanda di iscrizione per la quale & rilasciato un numero identificativo.

Infine, il sistema informatico provvede a recapltare direttamente all'indirizzo di posta elettronica
indicato dall'utente copia della domanda compilata.
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La domanda i iserizione compilata on-line resterys senza aleun effeito finché non verra
~ abilitata dulla segreteria della scuola, Infatti, frattandosi di wn servizio a domanda
individuale, fa distribuzione dei pasti agli alunnj nen Potri avvenire senza che sin stata
presentata e perfezionata Ia domanda di iscrizione al servizio,

Per i genitori che dovesseto incontrare difficolta nella compilazione delle domande di iscrizione on-
line & prevista la collaborazione del Servizi Attivitd Amministrative delle Municipalita e degli URP,
Inoltre aloune Associazioni e Cooperative Sociali ~ di cuj verra successivamente fornito P'elenco -
hatno dato Ia propria disponibilita a fornire assistenza ai genitori nel glorni e negli orari indicati. -

PRENOTAZIONE GIORNALIERA DE] PASTI _ )

I dati delle presenze/assenze giomaliere sono rilevati entro le ore 9.00 dal personale della scyola,
vengono inseriti nell'apposito database o comunicali alla ditta fornitrice per lordinative dei pasti, La
presenza - salva preventiva comunicazione di motivi ostativi alla refezione fatta alla scuola - vale
come prenotazione ed il costo del pasto viene direttamente addebitato,

Alla fine di ogni mese Ia scuola provvedera ad inserire nel programma if numero di pasti distribuiti a

ciascun alunno ¢ su fali dati verrs calcolato Importo dovato daj genitori quale contribuzione al
servizio, :

TARIFFE AGEVOLATRE
Per usufruire delle tariffe agevolate corrispondenti alle fasce da 1 a 7 l'utente deve indicare, hella

domanda di iscrizione al servizio di réfezione scolastica, i dati dell'aitestazione ISEE rilasciata ai
sensi del D.P.C.M. n.159/2013, che saranuo, poi, verificati con la banca dati dell'INPS.

Lattestazione ISEE vale in via generale fino alla fine deilanno scolastico, tranne che in caso di

presentazione di una nuova attestazione ISEE {(“ISEE corrente” ai seqsi detlart.9 del D.P.CM,

n.159/2013 o attestazione ISER telativa al nuovo anno) che comporter l'applicazione delta nuova
tariffa agevolata esclusivamente dal mese successivo. :

La produzione dell'attestazione ISER in un momento successivo alla presentazione delia domanda di
iscrizione al servizio di refezfone pud avvenire esclusivamente framite ifvio di e-mail allindirizzo
ref’ezione.sco!asticg{alcomune.nagoli.it oppure mediante presentazione agh yffici del Servizio
Attivitd Amministrative della Municipalita territorialmente competente ¢ comporia I'applicazione

della tariffa agevolata dal mese successivo alla presentazione deil'attestazione ISEE e non potra
avere carattere di retroattivita, :

PAGAMENTI

I Comune di Napali st avvale di un sofiware per la gestione della contribuzions del servizio di
refezione scolastica che consente il pagamento personalizzato in funzione del numero di pasti
effettivamente consumati, :

A tal fine il software provvede automaticamente - una volta caricato dalla seuola il numero di pasti
frltl mensilmento dall'alunno - 2 conteggiare e somme mensilmente dovute & genera un boliettino
postale precompilato “896* che, in uno con una letterg recante ogni utile informazione e le
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indicazioni relative alle altre forme di pagamento consentite, viene consegnato a scuola per la
distribuzione all'utenza. : :
Per la fruizione del servizio I'utente sara, duniqque, tenuto ad effettuare 1 versamenti mensilj dovuti
entro il fermine di 10 gg dalla ricezione della lettera.

MODALITA’ DI PAGAMENTO i

- Il versamento della quota contributiva pud avvenire esclusivamente con le seguenti modalita:

*  botleitine di versamento precompilato “896” su conto cortente postale n, 13832803
intestato a “Tesoriere del Comune di Napoli — Riscossione contributo refezione scolastica”,
consegnato dafla scuola e da pagarsi esclusivamente presso ghi sportelli di Poste Italiane
SpA o presso altii uffici postali privati abifitati che garantiscano la tracelabilitd dei
pagamenti; il bollettino pud anche essere stampato direttamenic dall'utente accedendo al
programma cott le credenziali attribuite in fase di iscrizione;

*  bonifico bancario sul medesimo conto corrente - codice IBAN IT25 B07601 03400
000013832803, che riporti csattamente nella causale il numero univoco  attribuito

allalunno ed al mese di riferimento ed indicato neffa comunicazione allegata al bollettino
precompiialo;

NON SONO AMMESSE ALTRE FORME DI PAGAMENTQ. Solo il rispetto delle modalita
indicate consente, infatti, che il pagamento venga registrato automaticanente nell'apposito
programma gestiopale e, dungque, l'aggiomamento tempestivo delarchivio dei pagamenti,

Le ricevute dei pagamenti effettuati andranno, dundque, conservate dali'utente ed esibite solo -

su richiesta. Le segreterie delle scuole, pertarito, non dovranno ritirage le ricevute dei pagamenti.
Laddove 'utente dovesse riscontrate che Timporto da pagare indicato nel bollstting precompilato &
errato a causa di erronee confeggio dei pasti fiuiti, doved evitare decurtazioni “fai da to™ e rappottarsi
oot la scuola per segnalare la difformita che sara cotiteggiata dal mese successivo.

Non & possibile proyvedere a pagamenti che non siano tracciabili (bollettini in bianco o

bonifici senza Ia causale o con il numero univoco errato) poiché I'importe versato non sara

contabilizzato corvettamente. A

ESENZIONI

Per 1'a.s. 2018/2019 & prevista l'esenzione dal pagamento della quota contributiva per il servizio di
refezione scolastica nei seguenti casi:

1) alunno diversamente abile in situazione di gravita (L.104/92 art,3 .3} accertata e certificata dal
compelente Ufficio Sanitario dell’A.S.I., appartenente a nucleo Jamiliare il cui valore ISEE non
risulli superiore a € 24.000,00; )

2} alunno riconosciuto invalido dall'apposita Commissione dell'ASL, apparfenente o nucleo
Jamiliare il cut valore ISEE non risulti superiore a € 24.000, 00;

3) alunno appartenente a nucleo familiare con valore ISEE Jino a € 2.500,00 e in condizioni di
grave disagio socio-economico-antbientale, in carico ai LCenfri Servizi Sociali Territoriall.

Per il riconoscimento dell'ssenzione nei casi di cui ai precedenti nn. 1) ¢ 2), ad integrazione della
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domanda presentata on-fine il genitore o l'esercente la potestd genitotiale deve presentate alla
scuola di frequenza apposita istanza in carta semplice, corredata da copia dell'attestazione ISEE e da
copia della certificazione rilasciata dal competente Ufficio Sanitario dell’A.8.L. ovvero dalla
Commissione dell'A.S.L. che ha riconosciuto I'invalidita.

In tal caso la scuola, acquisita ed esaminata la documentazione, provvede direttamente a riconoscere
I'esenzione all'interessato intervenendo sulla scheda dell'utente contenuta nel programuna
gestionale e confermando ['esenzione.

Per il riconoscimento dell'ssenzione nel caso dl cui al precedente n. 3), ad integrazione della
domanda presentata on-fine & necessario presentare al Servizio Aftivitd Amministrative della
Municipalita territorialmente competente un'istanza motivata in carta semplice, corredata da copia
dell'attestazione ISEE. 11 Servizio Attivitd Amministrative defla Municipalitd — effettuate le verifiche
di metito - provvederd a ticonoscere l'esenzione all'interessato intervenendo sulia scheda deli'utente
contenuta nel programma gestionale con la conferma dell'esenzione e ne dard comunicazione alla
seuola.

L'esenzione si riferisce alla quots contributiva mensile e non & estesn al pagamento
dell'importo di € 15,00 quale contributo per I'organizzazione generale del servizio.

AGEVOLAZION] E RIDUZIONL
Per l'a.s. 2018/2019, alle famiglie che versano la quota contributiva per la refezione scolastica
contemporaneamente per dug o pi figli, si applica la riduzione del 30% della tariffa dovuta per i
secondi e successivi figli. : :
Per maggiore chiarezza si allega prospetto riportante le tariffe intere ¢ quelle ridotte del 30%.

. Per ottenere I'applicazione della corrispondente taritfa ridotta, in fase di compilazione della domanda
on-live per il figlio successivo al primo, il genitore dovrd accuratamente compilare i campi che

consentono al programma gestionale di individuare il figlio a cui si applica la tariffa fotera e metterli -

in relazione.

Per gli alunni stranieri appartenenti a nuclei familiarl in condizioni di disagio, pet { quali non possa
essere prodotta attestazione ISEE & prevista l'applicazione della tariffa agevolata corrispondente alla
fascia di contribuzione correlata ad un valore ISEE da € 0,00 a € 500,00.

RINUNCIA A

Nel caso di rinuncia al servizio di refezione scolastica per giustificati motivi, il genitore o l'esercente
la potestd genitoriale deve darne comunicazione sctitta alla scuola che provvedera a trasmetterla al
Servizio Aftivits Amministrative della Municipalita. .

La rinuncia at servizio a domanda individuale di refezlone scolastica, una volta presentata, diventa
irrevocabile ¢ non comporta la testituzione totale o in quota parte dellimporto di € 15,00 versafo
quals contributo per l'organizzazione generale del servizio. '

MOROSITA'
Nel caso in cui, anche a seguito di inviti bonari inviati via e-mail o per posta ordinaria, i versamenii
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delle quote contributive mensili non siano effettuati regolarmente, il Servizio Atlivita
Amministrative della Municipalitd territorialmente competente diffiderd l'utente inadempiente e,

qualora lo stesso non provveda, procederd all'inginnzione di pagamento. Decorsi infruttuosaniente i
termini fissati per il pagamento, si procedera con ['iscrizione a raolo del debitore, )

L]

CONTROLLI E PERDITA DEI BENEFICT (TARIFFE AGEVOLATE ED ESENZIONI)
L'Amministrazione Comunale effetiua ogai anno controlli a camplone e per "ragionevole dubbio"
sulla completezza e veridicita delle attestazioni ISER (integrativi dei controlli effettuati consyltando
la banca dati dell'TINPS) presentate per la fruizione delle tariffe agevolate e delle esenzioni,

Ove vengano individuate irregolaritd od owissioni si provvedera alla pronuncia della decadenza dal
beneficio della tariffa agevolata o dell'esenzione nonchg al recupero anche coatlivo delle somme
dovute non versate rapportate alla tariffa intera,

RIMBORSI

I pagamenti sono successivi all'erogazione del servizio, Laddove i genitote o l'esercente la potesta
genitoriale si attenga alle istruzioni emanate dal Comune, non dovrebbe sussistere Fevenienza di
richiedere rimborsi per prestazioni non rese o somme versate in eccedenza.

In ogni caso, lo istanze vanne presentate in carta semplice direttamente al  Servizio Diritto
allTstruzione (con sede a P.zza Cavouwr 42, indirizzo e-mail diritto.istruzione@cmmme.napoh’,il) 0
possone essere inoltrate al medesimo Ufficio per il tramite della scuola di frequenza,

Nell'istanza il richiedente deve indicare i dati anagrafici, lindirizzo, il recapito telefonico, le
modalita di accredito prescelte (bonifico bancario con spese & carico del richiedente o riscossione del

mandato di pagamento in Tesoreria Comunale) e, in caso di scelta del bonifico baneario, il codice

IBAN relativo a conto corrente bancario/postale intestato al richiedente, nonché deve indicare le
motivazioni specifiche della richiesta. :

Alla domanda va, alfresi, allegata copia del documentp di identitd e del codice fiscale del
richiedents. : ' . .
I Servizio Diritto all'Istruzione potrd, comunque, richiedere allinteressato vopia del pagamenti

effettuati e alla scuola di frequenza eventualé attestazione in merito all'ntilizzo del servizio da parte
delf'alunno in questione. ‘ :

COMUNICAZIONE TRA GLI UTENTI DEL SERVIZIO ED I COMUNE DI NAPOLI

Per la comunicazione tra gli utenti ed il Servizio Diritto allistruzione & attivo lindivizzo e-mail -

1‘efezione.sco!astica@comune napoli.it

Hricorso ad altri indirizzi e-mail o alla PEC rallenta il flusso di comunicazions ¢ la lempestivita dei
riscontri,

ADEMPIMENTI ESCLUSIVI A CARICO DELLA SCUOLA
Per consentite la regolare gestions amministrativo-contabile del servizio. di refezione, attraverso
lutilizzo dell'apposito software, il Comune di Napoli nel 2017 ha organizzato un ciclo di corsi di
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formazione rivolti alle Istituzioni scolastiche. In base ad eventuali richieste organizzeremo giornate
formative per il personale che non & gié stato formalo,

Alle Istituzioni scolastiche & richiesto di curare i seguenti adempimenti assicurando it rispetio deila
fempistica indicata,

Prima dell'avvio del servizio di refezione scolastica si richiede di:

- verificare la correliezza dei dati degli utenti inseriti nel sofiware provvedendo, in patticolare, a
veriﬁcare;’rettiﬁcare!aggiungere le classi ¢ le sezioni se non inserite o inserite in modo non cortetto
dal genitori;

~ ptocedere alla convalida dell'iscrizione al servizio a domanda individuale di refezione scolastwa
attivando il comando che congente di abilitare I'utente per I'anno scolastico 2018/2019;

- ricevere, vetificate ed abilitare nel software le istanze di esenzione dal pagamento della
contribuzione prevista per gli alunni invalidi o diversamente abili in condizione di gravitd. La -
relativa documentazione dovra essere conservata agli atti dalla scuola,

La funzione di abilitazione della domanda di adesione al servizio consente alla domanda di
iscrizione compilata on-line di produrre effetto e consente alla scuola di avere contezza deil'elence -
degli alunni che risultano regolarmente iscritti al servizio di refezione scolastica.

Successivamente dll'avvio del servizio, le segreterle delle scuole dovranno:

- provvedere al caricamento nel software dei dati relativi al numero dei pasti effettivamente
distribuiti agli aluani entro 1 primi 5 giorni del mese successivo & quelio che dovea essere oggetto
dell'elaborazione automatica della contribuzione da addebitare agli utentiy

- provvedere alla tempestiva distribuzione delle lettere personalizzate con i bollettini preconapilati
relative aila contribuzione dovuta dagli utenti nel mese precedente;

- provvedere alle rettifiche, a valere sul mese successivo, relative ai pasti effettivamente distribuiti
agli alunni a seguito di segnalazione dei genitori e verifica conclusasi positivamente.

La consegna del plichl contenent] tutti i boflettini di pagamento divisi per plgsso, classe, sezione ed
alunno, sard oggetto di un preavvise e la ditta incaricata provvedera al recapito direttamente a

ciascuna scuola in tempo utile per.consentirne la distribuzione alle famiglie degli alunni che si
avvalgono de] servizio di refezione scolastica.

Si ribadisce che il rispetto, da parte degli utenti, delle modalitd di pagamento sopraindicate,
chiaramente riportate nelle lettere che accompaguano i bollettini precompilati, consente la
registrazione automatica del pagamenti ¢ garantisce l'aggiornamento tempestivo dell'archivio dei
pagamenti senza alcun onere per [a scuola che non dovrd provvedere al caricamento matwale dei

dati nel software né provvedere alla ricezione e gestione delle ricevute di pagamento prodolte dai .
genitorl.
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SERVIZIO DI ASSISTENZA A DISTANZA

Dallo scorso anno abblamo reso disponibile un servizio di assistenza che {unziona mediante
tichiesta di supporto attraverso la compilazione di un Jorm accessibile dal programma con risposia a
mezzo e-mail o, se necessaria, con assistenza telefonica.

All'inizio di ogni mese verranno controllati i pasti inseriti per ogni alunne. Saranno ricercate ed
evidenziate le seguenti anomalie:
- maneato inserimento dei pasti;
- inserimento di numero di pasti uguale per tutti gli alunni {che pud essere un indicatore di un
caricamento poco attendibile);

- inserimento di un numero di pasti superiore ai giorni di refezione del mese o plechi anomali
rispetto all'andamento medio defla classe/scuola.

Bventuali difformitd verranno notificate alle scuole a mezzo e-mail e telefonicamente e, se
necessatio, l'operatore della scuofa verra supportato telefonicamente nella correzione dei dati,

i

Per la comunicazione tra le scuole e MUfficio del Servizio Diritto alllstruzione che cura gli
adempiment relativi alla refezione scolastica & opporfuno fare ricorse esclusivamente allindirizzo
refezione.scolastica@comunenapoli.if ©

In tale ambito di relazione, pur consapevoli del maggiore gradimento de! ricorso ai contatti
telefonici, Vi chlediamo di riservare questultima modalitd ad urgenze ¢ ad oceasioni in cui i temi da
trattare non possono essere affrontati in alivo modo. '

S8i fa, come di consueto, affidamento sulla piena collaborazione delle SS.LL. ¢ del petsonale di
segreterfa al fine di assicurare il buon funzionamento del servizio e della gestione della
contribuzione degli utenti on il minor aggravio per tutti. :

Ringtaziando per la cortese attenzione, porgo cordiall saluti

11 Dikigent .
Dott, Giovh#ini Phgnessa

M/




l‘ ANNO SCOLASTICO 2018/2019 ’

TARIFFA
RIDOTTA DEL

FASCIA TARIFFA A

BRI et e

e L T

da € 0,00 a €500,00
2 da € 500,01 a € 2.500,00 | €100 €0,70
3 Da € 2.500,01 a € 6.000,00 €1,30 €0,91
4 Da € 6.000,01 a € 9.000,00 €160 | €112
5 Da € 9.000,01 a € 13.000,00 €230 €1,61
6 Da € 13.000,01 a € 16.000,00 | - €3,00 €2,10
7____|Da€18.000,01 a € 26,000,00 €3,80 €266
* 8 Oltre € 26.000,00 . €4,70, €3,29




